TROT

TAILORED UNIFORMS

1. O Nosso Compromisso de Privacidade

A TROT, Lda. é uma sociedade que pauta a sua atividade pela transparéncia e seguran¢a no
tratamento de dados pessoais. Este compromisso transpGe-se para a rela¢do do dia-a-dia com
0s nossos parceiros, clientes, fornecedores e candidatos a recrutamento. A privacidade e a
seguranca dos dados que nos confia, sdo para nds uma prioridade.

E nosso compromisso apenas recolher, armazenar, processar, transmitir ou eliminar dados
pessoais dos nossos investidores/sdcios, parceiros, clientes, fornecedores, com transparéncia e
que esses dados pessoais sejam essenciais para prestar os melhores servigos. Informamo-lo
como utilizamos os seus dados pessoais e para que objetivos, com a garantia de que recolhemos,
partilhamos e guardamos os mesmos tendo como referéncia as melhores praticas no dominio
da seguranca e da protec¢do dos dados pessoais.

Quando os seus dados pessoais sdo recolhidos, armazenados, processados, transmitidos ou
eliminados por outras entidades, exigimos o mesmo nivel de privacidade e seguranca.

Queremos que se sinta confiante que os seus dados estdo seguros connosco, pois estaremos
sempre comprometidos em proteger a sua privacidade, e assumimos com grande seriedade e

empenho as nossas responsabilidades no que respeita a protecado dos seus dados pessoais.

Sempre que tiver qualquer duvida sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais,
estaremos disponiveis para o ajudar através dos seguintes meios:

- Endereco Postal:
Centro Empresarial da Arroteia, 174 — Armazém M/J, 4465-591 Leca do Balio

- Enderego de correio eletrénico:

rgpd@trot.pt
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2. Quem é Responsavel pelos seus Dados Pessoais

A TROT, Lda., com sede no Centro Empresarial da Arroteia — Rua do Barroco, 174 — Armazém M,
4465-591 Leca do Balio, Matosinhos, inscrita na Conservatdria do Registo Comercial sob o
ndamero Unico de matricula e pessoa coletiva 502798009, com capital social de €500.000,00,
adiante designada abreviadamente por TROT, é a responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e da legislagdo
complementar sobre protecdo de dados pessoais em vigor em paises em que opera.

3. Dados que Podemos Recolher

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de informacdes que
se relacionam consigo e que nos permite identifica-lo(a), direta ou indiretamente. Os seus dados
pessoais podem incluir, por exemplo, o seu nome, o seu nimero de identificacdo fiscal, os seus
contactos (fisicos ou eletrdnicos), as suas transagdes e as suas interagdes connosco.

Poderemos ainda receber os seus dados pessoais de outras sociedades, nomeadamente quando
estas os recolhem, processam ou armazenam no ambito de um contrato de prestagdo de
Servigos.

A TROT podera recolher as seguintes categorias de dados pessoais:

i. Dados de identificacdo e de contacto de investidores/sécios — nome completo ou abreviado,
numero do cartdo de cidaddo, numero de identificacao fiscal, morada, telefone, e-mail e %
de quota detida;

ii. Dados de identificacdo e de contacto de clientes e fornecedores — denominacgdo social ou
nome completo ou abreviado, consoante pessoa coletiva ou singular, nimero de
identificacdo fiscal, morada, telefone e e-mail, dados bancarios;

1ii. Dados de identificacdo e de contacto e medidas dos colaboradores dos nossos clientes
empresariais — nome completo ou abreviado e e-mail, tamanhos e medidas a utilizar para
efeitos de produgdo de uniformes.
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iv. Dados de identificacdo e de contacto dos encarregados de educacdo e medidas dos filhos
frequentadores de instituicdes de ensino protocoladas com a TROT — nome completo ou
abreviado, e-mail, tamanhos e medidas a utilizar para efeitos de produgdo e fornecimento
de uniformes, dados bancarios.

v. Dados de identificacdo e de contacto de candidatos e recrutamento — nome completo ou
abreviado, telefone, e-mail e restantes informacgdes disponibilizadas no CV.

4. Como e Porque Utilizamos os seus Dados Pessoais
Usamos os seus dados pessoais com os seguintes objetivos:

i. Normal prossecucdo das relagdes comerciais associadas a atividade de desenvolvimento,
producao e fornecimento de uniformes;

ii. Utilizacdo de plataformas digitais de venda ou de colocagao e gestao de encomendas;

iii. Prestacdo de informagdo em resposta a solicitagdes que decorram da relagdo com os
investidores/sdcios e reporte interno;

iv. Operacionalizacdo de a¢Ges de parceria no ambito da Responsabilidade Social Corporativa;

v. Cumprimento de deveres de reporte regulatério;
vi. Cumprimento de acdes e projetos de comunicag¢ao e marca;

vii. Processos de recrutamento da TROT, Lda.

5. Durante Quanto Tempo Conservamos os seus Dados Pessoais

Conservamos os seus dados pessoais apenas durante o periodo necessario para cumprimento
dos objetivos identificados no ponto anterior e para cumprir a lei.

Uma vez atingido o prazo maximo de conservagao, os seus dados pessoais serdo anonimizados
ou destruidos/eliminados de forma segura.
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6. Com Quem Podemos Partilhar os seus Dados Pessoais

Quando exigido por lei, poderemos ter que divulgar os seus dados pessoais a autoridades ou

terceiros, sendo que nesses casos 0 nosso controlo sobre como sdo protegidos os seus dados
pessoais é limitado.

7. Pode Exercer os seus Direitos de Prote¢ao de Dados Pessoais

Em determinadas circunstancias, tem o direito de nos solicitar:

Informacao adicional sobre a utilizacao que fazemos dos seus dados pessoais;

— O acesso aos seus dados pessoais;

Que transmitamos os seus dados pessoais que nos forneceu a outra entidade;

— A atualizacao dos seus dados pessoais;

— 0 apagamento dos seus dados pessoais;

— A suspensdo do tratamento dos seus dados pessoais caso se oponha ao mesmo;

A limitacdo da forma como utilizamos os seus dados pessoais enquanto os corrigimos ou

esclarecemos eventuais duvidas sobre o seu conteddo ou sobre a utilizagdo que deles
fazemos;

. A disponibilizacdo de um canal para que possa contestar decisGes tomadas exclusivamente

com base no tratamento automatizado dos seus dados pessoais. Tem ainda o direito de
retirar ou alterar, a qualguer momento, o consentimento que nos tenha dado para
utilizarmos os seus dados pessoais, quando o tratamento tenha por base o consentimento.

O exercicio destes direitos é excecionado quando os seus dados pessoais sdo utilizados para

salvaguarda do interesse publico, nomeadamente em casos de detecdo e prevencdo de crimes,

ou quando 0os mesmos estao sujeitos a sigilo profissional.
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Para exercer os seus direitos de prote¢cdo de dados pessoais ou sempre que tenha alguma
questdo sobre a utilizagdo que fazemos dos seus dados pessoais devera contactar-nos através
dos meios indicados no ponto 1.

Caso esteja insatisfeito com a forma como utilizamos os seus dados pessoais ou com a nossa
resposta a sua solicitacdo de exercicio dos seus direitos, poderd apresentar reclamacao a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) — Endereco: AV. D. Carlos |, 134, 19, 1200-651
Lisboa — Telefone: +351213928400 -  Fax: 4351213976832 —  Endereco

eletrénico: geral@cnpd.pt.

8. Como Protegemos os seus Dados Pessoais

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranca da informacdo, alinhadas com as
melhores praticas, de modo a proteger os seus dados pessoais, incluindo controlos tecnolégicos,
medidas administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos que garantem a protecdo dos seus
dados pessoais, impedindo a sua utilizagao indevida, o acesso e divulgacdo ndo autorizada, a sua
perda, a sua alteracdo indevida ou inadvertida, ou a sua destruicdo ndo autorizada. Assumimos
em matéria de seguranca da informac¢do o mesmo compromisso de melhoria continua pelo qual
nos pautamos na nossa atividade didria.

Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

i. Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para os objetivos
gue Nos propusemos acima;

ii. Armazenamento e transferéncia de dados pessoais apenas de forma segura;

iii. Protecdo dos sistemas de informacgao para impedir o acesso ndo autorizado aos seus dados
pessoais;

— Implementagao de mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e
da qualidade dos seus dados pessoais;

— Monitoriza¢do permanente dos sistemas de informacdo, com o objetivo de
prevenir, detetar e impedir o uso indevido dos seus dados pessoais;

— Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e
comunicacao de dados pessoais, para evitar perda de disponibilidade.
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9. AtualizagGes a esta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser oportunamente atualizada, o que serd objeto de divulgacao
na nossa pagina da Internet.

10. Utilizagdo de Cookies e Politica de Privacidade e Seguranca
O que é um Cookie?

E um ficheiro que é importado para o seu computador ou para outro dispositivo quando acede
a determinadas paginas web e que permite a recolha de informacGes acerca da sua navegacao.
Em alguns casos, os Cookies sdo necessarios para facilitar a navegacao e permitem guardar e
recuperar informacGes acerca dos habitos de navegacdo de um utilizador ou do seu
equipamento, entre outros. Mediante a informag¢do que contenham e a forma como utiliza o
seu equipamento, podem ser usados para reconhecer o utilizador.

Identificacdo de Cookies utilizados

Cookies de sessdao — Sdo temporarios, os cookies sao gerados e estao disponiveis até encerrar a
sessdo. Da proxima vez que o utilizador aceder ao seu navegador de internet (browser) os
cookies ja ndo estardo armazenados. A informacdo obtida permite gerir as sessoes, identificar
problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegacao.

Cookies analiticos — Estes cookies sdo utilizados para analisar a forma como os utilizadores usam
o site, permitindo destacar artigos ou servicos que podem ser do interesse dos utilizadores, e
monitorizar o desempenho do site, conhecendo quais as paginas mais populares, qual o método
de ligacdo entre pdginas que é mais eficaz ou para determinar a razdo de algumas paginas
estarem a receber mensagens de erro. Estes cookies sdo utilizados apenas para efeitos de
criacdo e analise estatistica, sem nunca recolher informacdo de caracter pessoal.

Cookies de funcionalidade — Os cookies de funcionalidade permitem relembrar as preferéncias
do utilizador relativamente a navegacdo no site. Assim, ndo necessita de o reconfigurar e
personalizar cada vez que o visita.
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Cookies publicitarias — Sdo aqueles que, quer tratadas por nds quer por terceiros, nos permitem
gerir de uma forma mais eficaz a oferta de espacgos publicitarios que existem no site, podendo
analisar os seus habitos de navegacdo e mostrar-lhe publicidade relacionada com o seu perfil de
navegacgao.

Desativacdao de Cookies

O utilizador pode permitir, bloquear ou eliminar os Cookies instalados no seu equipamento
através da configuragdo das opg¢des do navegador instalado no seu computador. Por favor, leia
atentamente a sec¢do de ajuda do seu navegador para saber mais informagdes sobre como
ativar o “modo privado” ou desbloquear determinados Cookies.

Internet Explorer: Ferramentas > Opc¢des de Internet > Privacidade > Configuragdo. Para mais
informacdes, pode consultar o suporte da Microsoft ou a Ajuda do navegador.

Firefox: Ferramentas > Opg¢des > Privacidade > Historial > Configuracdo Personalizada. Para mais
informacgdes, pode consultar o apoio da Mozilla ou a Ajuda do navegador.

Chrome: Configuracdo > Mostrar opg¢des avangadas > Privacidade > Configuracdo de conteudo.
Para mais informacdes, pode consultar o centro de ajuda do Google ou a Ajuda do navegador.

Safari: Preferéncias > Seguranca. Para mais informacgdes, pode consultar o suporte da Apple ou
a Ajuda do navegador.



